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Gwaltowny rozwo6j innowacji — autonomiczne pojazdy




No Animal Testing!



W ostatnich latach gwaltownie wzrosta rowniez ilo$¢ dostepnych danych,

a koszty ich przechowywania i przetwarzania radykalnie spadly

Koszty przetwarzania danych

Dane z mediéw
spotecznosciowych

Komentarze na stronach
internetowych

Analiza wideo klientow

Dane z firm
telekomunikacyjnych

Dane z centrum obstugi klienta

1980 2018

Dane dotyczgce transakcji

Dane (np. z bankomatdéw)

demograficzne

ZRODLO: Dave Evans, "The Internet of Things: How the Next Evolution of the Internet Is Changing Everything”; analiza McKinsey

Szacuje sie, ze okoto

80% danych

wygenerowano w ostatnich 2
latach

50 mld urzadzen
bedzie podlaczonych do
internetu do 2020 roku

Po latach eksperymentowania
dysponujemy

dojrzalg technologia
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Wszyscy wiemy, ze firmy oferujace nowe technologie wplywajq na ksztalt modeli
biznesowych

Wikipedia zawiera 38 min czesto aktualizowanych artykutéw, lecz nie zatrudnia zadnych redaktorow

Airbnb ma ok. 5% udziatu w rynku miejsc noclegowych w USA, lecz nie posiada zadnej
nieruchomosci

Spotify oferuje abonentom 30 min utworow muzycznych bez zadnego nosnika dzwieku ani
,wlasnych” artystow

UBER osiggnat w 2017 r. 2,9 mld USD przychododw, podbijajgc swiatowy rynek przewozdw taxi nie
posiadajgc zadnego samochodu

5 z 10 najwiekszych producentow samochodow w 2030 r. w 2017 mogto jeszcze nie powstac

ZRODLO: Boston University: The Rise of the Sharing Economy; raport McKinsey "The mobility of the future"; prasa McKinsey & Company 6



... lecz sztuczna inteligencja, cho¢ jest mniej widoczna, takze zmienia sposob
funkcjonowania wielu branz

Rio Tinto, wiodgcy na swiecie koncern gorniczy, oszczedza 13% kosztéw transportu na terenie
zakladu stosujgc autonomiczne i samouczgce sie pojazdy

Japonskie sieci handlowe korzystajg ze sztucznej inteligencji, aby okreslaé najlepsze lokalizacje
planowanych sklepoéw, dzieki czemu osiggajg marze wyzsze nawet o 2 pp.

System Watson od IBM jest wykorzystywany codziennie przez tysigce lekarzy, ktorzy dzieki niemu
uzupetniajg wydawane zalecenia i skracajg czas badania pacjenta nawet o 78%

29 000 klientéw ING w Belgii korzysta ze wsparcia Marie — bota opartego na sztucznej
inteligencji, ktory nie tylko odpowiada na pytania, lecz takze rozwigzuje problemy

Morrisons, sie¢ handlowa z WIK. Brytanii, stosuje Al do automatyzacji uzupetniania zapasoéw, dzieki
czemu zdotata zmniejszy¢ braki na pétkach o 30% i podnies¢ satysfakcje klientow

ZRODEO: Informacje publiczne ze spotek McKinsey & Company 7



Otwarte rynki ery cyfryzacji
niosg bezprecedensowe zmiany
dla obecnych na nich graczy

Eksplozja danych
dostarczanych przez
Internet Rzeczy

Catodobowa
komunikacja z
klientami

Ptynne
przechodzenie
miedzy kanatami

Oprogramowanie jako

jadro, wokof ktérego Organizacje muszg sie

skonstruowane sg

produkdy i usiugi przystosowac — wiele
Automatyzacja rozpoczyna ambitne

procesow

obsiug Organizacja programy transformacji

Zaawansowana I
analityka ks

&

Dobrze poinformowani klienci
oczekujgcy odpowiedniego
doswiadczenia w korzystaniu z

produktéw i ustug

Globalizacja
na duzg skale

s

Nowe modele
biznesowe i
gracze na rynku
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Najwieksze obcigzenie dotyczy menedzerow wysokiego szczebla, ktorzy musza
poruszac sie w zlozonym otoczeniu 1 kreowac warto$¢, gdy brak prostych
odpowiedzi

W jakie technologie powinnismy
inwestowacé, aby dalej sie rozwijac?

Jak mozemy witgczy¢ myslenie
przez pryzmat projektu w nasz
model pracy?

Jak wykorzystywac
zaawansowang analityke i
sztuczng inteligencje do
podejmowania lepszych decyzji?”

Jak stworzy¢ cyfrowa kulture
organizacyjng?

Jak nadaza¢ za zmianami i nie

Jak mozemy szybciej podejmowacé °
zostaé w tyle?

decyzje?

Jakie modele biznesowe nalezy
przyjaé, aby bardziej skupic¢ sie na
kliencie?

Jak przyciggng¢ witasciwych
pracownikéw, daé im uprawnienia
decyzyjne i zaufac?

Era cyfryzacji wymaga innego rodzaju przywodztwa

McKinsey & Company 9



Era cyfryzacji stawia przed liderami calkowicie nowe wymagania

Angazowac i inspirowac ludzi bazujgc na swojej wewnetrzne;
“zwinnosci”

“Jako

skuteczny

lider w erze Pomagac¢ zespotom w stosowaniu “zwinnych” metod, aby
cyfryzacji zwigkszac tempo, efektywnos¢, kreatywnosc i rezultaty pracy
MusZe

umiec...”

KierowacC zmianami pomagajgc organizacji tworzy¢ wartos¢ w warunkach
ztozonosci i niepewnosci

McKinsey & Company 10



Konkretnie, liderzy muszg teraz umiec...

o

000
—M

Angazowac¢ i inspirowa¢ ludzi bazujac na
swojej wewnetrznej “zwinnosci”

i

Pomagaé zespotom w stosowaniu
“zwinnych” metod, aby zwiekszaé tempo,
efektywnosé, kreatywnosc¢ i rezultaty pracy

Kierowa¢ zmianami pomagajac organizacji
tworzy¢ wartosé¢ w warunkach ztozonosci i
niepewnosci

* Rozwijanie wlasnych zdolnosci w
zakresie agile i kompetencji
intelektualnych: dbanie o
samoswiadomos¢, odwage i autentycznosé
oraz pokore; rozwijanie odpornosci i
umiejetnosci refleksji

* Dbanie o wspétprace w duchu
partnerstwa: rozwijanie relacji, stwarzanie
warunkow sprzyjajgcych skutecznej pracy
zespotowej, tworzenie sieci kontaktow i
rozbijanie podziatbw wewnatrz organizacji

* Wspieranie innowacji w duchu
poszukiwania i odkrywania: poszukiwanie
réznej perspektywy, akceptowanie ryzyka,
sprzyjanie kreatywnym konfliktom

* Wspieranie kreowania wartosci wobec
mnogosci dostepnych mozliwosci:
zorientowanie na klienta, przedsiebiorczosc,
otwartos¢ i wspottworzenie

» Stosowanie praktyk rozwojowych agile
(takich jak scrum, kanban) w celu
przyspieszania i poprawy osigganych
wynikéw dzieki autonomii, interakcjom,
skoncentrowaniu uwagi i tempie pracy

* Myslenie jak projektant w celu okreslania
niezaspokojonych potrzeb, tworzenia
pomystow, eksperymentowania i stwarzania
nowych mozliwosci

* Rozwijanie nowatorskich modeli
biznesowych ktore dostarczajg
ponadprzecietng wartosc dla wszystkich
interesariuszy

* Stosowanie zasad i praktyk

organizacyjnych typu agile w celu
projektowania stale rozwijajgcej sie i
dynamicznej organizaciji, ktdra wspotpracuje
ponad podziatami strukturalnymi i szybko
podejmuje trafne decyzje

Ksztattowanie kultury organizacyjnej
typu agile poprzez modelowanie rdl,
komunikacje i rozwoj kompetencji, ktore
angazuja, skupiajg i uwalniajg potencjat ludzi
w catej organizacji

Przystosowywanie dzialalnosci do
specyfiki ery cyfrowej poprzez
przycigganie odpowiednich kandydatow z
rynku pracy, inwestowanie w technologie
cyfrowe i stosowanie zaawansowane;j
analityki w catej organizacji

McKinsey & Company 11



Przywodztwo w erze cyfryzacji
wymaga zdobycia podstaw wiedzy

technicznej oraz — co wazniejsze —
zmiany sposobu mys$lenia

“Bycie liderem w erze cyfryzacji wymaga ode mnie...

przyjecie zasad lidera agile technicznej na temat zmian w
technologiach cyfrowych i nowych
metod pracy

... fundamentalnej zmiany myslenia — @ ... zdobycia podstaw wiedzy

Praca nad “miekkimi”... ... oraz “twardymi” aspektami przywodztwa

Programy rozwoju liderow skupiajgce sie na wiedzy Organizacje ktore inwestujg w rozwaj lideréw
ORAZ zachowaniach i sposobie myslenia sg poprzez transformacje sg majg

4X ~2.5X

skuteczniejsze od tych, ktore pomijajg jeden wieksze szanse na sukces
z tych elementow

McKinsey & Company 12

ZRODLO: McKinsey Leadership Development



Najwieksza zmiana w my$leniu polega na przej$ciu z reagowania do kreowania

Wyniki
(wypracowywanie i
odnoszenie korzys$ci)

Relacje
(przebywanie |
kontaktowanie sig)

Zadania
(mys$lenie i dziatanie)

Tradycyjne myslenie

Reaktywne

Niedostatek

“W warunkach niedostatku odnosimy
sukces poprzez przechwytywanie wartosci
dla naszych udziatowcéw od konkurentow,
klientow i dostawcow”

Zwierzchnos¢é

“Ludzmi trzeba kierowac i zarzadzac, w
przeciwnym razie nie bedg wiedzie¢ co
robi¢. Zapanuje chaos.”

Pewnosé

“Osigganie pozgdanego wyniku wymaga
od kierownictwa, aby okreslito dokad
zmierzamy, szczegotowo zaplanowato
naszg droge i zminimalizowato ryzyko”

Myslenie w erze cyfryzaciji/agile

Dostatek

“Przyjmujgc, ze otacza nas bezmiar
mozliwosci, odnosimy sukces
wspottworzgc wartos¢ dla wszystkich
naszych interesariuszy, kierujgc sie jasng i
spojng wizjg”

Partnerstwo

“Gdy ludzi traktuje sie jak
odpowiedzialnych dorostych, angazujg sie,
wymyslajg genialne pomysty i osiggajg
wyjatkowe wyniki w tym co robig”

Odkrywanie

“Poniewaz nie wiemy, co niesie przysztosc,
najlepszym sposobem na sukces jest gdy
kazdy z nas jak najszybciej i najbardzie;
produktywnie probuje czegos nowego”

McKinsey & Company 13



W kontekscie cyfryzacji menedzerowie wysokiego szczebla muszg zmienic¢ styl

zarzadzania z nakazowego na coachingowy
Niezbedne zmiany w stylu zarzadzania

Delegowanie

Decydowanie

Analizowanie

Rozwigzywanie
problemoéw

Przed era cyfryzaciji

Menedzerowie delegujg projekty do
realizacji przez zespoty, po podjeciu
stosownych decyzji

Menedzerowie podejmujg decyzje
Jak/nie”, zatwierdzajg pilotaze i
nowe funkcjonalnosci

Uzyskanie zgody menedzera
wymaga zaangazowania licznych
interesariuszy i szczegoétowego
uzasadnienia ROI

Cyfryzacja to ,produkt”, ktéry
menedzerowie majg nadzieje
stworzy¢

W erze cyfryzaciji

Menedzerowie delegujg wizje
sukcesu po uzgodnieniu KPI i
kamieni milowych

Menedzerowie nadajg swoim
zespotom uprawnienia decyzyjne
dot. produktow, zarzgdzajg poprzez
alokacje zasobdw finansowych |
kadrowych

Menedzerowie szukajg uzasadnienia
w informacji zwrotnej od klientow
oraz wnioskach z analizy danych

Cyfryzacja to ,proces”, za pomocg
ktérego menedzerowie adresujg
niezaspokojone potrzeby klientow

Skuteczni
menedzerowie w
erze cyfryzacji to
liderzy biznesowi
posiadajacy
solidng wizje
cyfrowej
przysztosci firmy
oraz doswiadczenie
na tym polu, ktére
zapewnia im
wiarygodnos¢

McKinsey & Company 14



Od

= Strategia cyfryzacji, aby
dotrzymac kroku konkurentom

* “Duze projekty,” roczne budzety,
rozbudowane procesy decyzyjne,
liczni interesariusze

= Cyfryzacja jest domeng IT lub
CDO; liderzy biznesowi majg na
nig ograniczony wptyw

= Decyzje o nowych produktach/
funkcjonalnosciach zapadajg na
wyzszych szczeblach
kierowniczych

Do

= Strategia poszukiwania
niezaspokojonych potrzeb
klienta i oferowania odpowiednich
produktéw/ustug z uzyciem
technologii cyfrowych

= Autoryzowane projekty,
rozproszony kapitat, realokacja
kadr

= Odpowiedzialnos¢ za cyfrowe
produkty i kontrola nad nimi
spoczywa w gestii liderow
biznesowych, posiadajgcych
zasoby do realizacji wtasnej
strategii cyfrowej (M2M)

= Decyzje o nowych produktach/
funkcjonalnosciach podejmowane
przez wiascicieli produktow, ktorzy
uzasadniajg je analizami
konsumenckimi

Konkurowanie w cyfrowym $wiecie wymaga istotnych zmian w prowadzonej
dzialalnosSci

| dalej

Cyfryzacja okresla sposob
prowadzenia dziatalnosci przez
firme

Cyfryzacja i biznes stanowiqg
jednos¢; wszystkie zespoty
biznesowe zawierajg komponent
technologiczny

Autonomiczne zespoly
odpowiadajg za decyzje dot.
nowych produktow i sg rozliczane z
KPI

Zasoby kadrowe mozna tatwo |
dynamicznie dopasowywac
korzystajgc z zasobow partnerow
zewnetrznych

McKinsey & Company 15



Istnieje szeS¢ modeli organizacyjnych stosowanych przez wiodace spolki cyfrowe

@)

® ©

@ ©

Model

Zwinna organizacja
cyfrowa

Samodzielna cyfrowa
jednostka biznesowa

Grupa cyfrowa z
jednostkami
biznesowymi

VClinkubator

Centrum marketingu
cyfrowego/centrum
ustug wspodlnych

Centrum transformaciji
procesow (E2E)/
centrum ustug
wspolnych

Opis

Struktura w ktérej komponent cyfrowy jest catkowicie zintegrowany z

produktami, procesami i infrastrukturg tworzgc z nimi nierozerwalng catos¢

Osobna, samodzielna jednostka biznesowa odpowiedzialna za rachunek
zyskow i strat z dziatalnosci cyfrowej, w tym m.in. rozwdj produktow,
marketing cyfrowy; zazwyczaj podlega CEOQO lub prezesowi

Komponent cyfrowy zawarty w odpowiedniej jednostce biznesowej

Stosowany gdy strategia biznesowe i strategia cyfrowa sg powigzane (np.

odpowiedzialnos¢ za kanat bezposredni)

Osobne wewnetrzne “fundusze venture capital” stuzgce jako inkubator
pomystow cyfrowych
Zespoty odpowiedzialne za strategie cyfrowg

Centralna grupa odpowiedzialna za marketing cyfrowy
Typowe funkcje to: analityka, innowacje, strategia danych
Moze podlega¢ CMO, BU, lub CEO

Centralna grupa odpowiedzialna za transformacje proceséw
Typowe funkcje to: projektowanie cyfrowych procesow, planowanie/
budowal/eksploatacja systemow informatycznych, analizy operacyjne
Moze podlegaé¢ CIO, BU lub CEO

Kiedy stosowaé

Catosciowe wigczanie komponentu

cyfrowego do prowadzonej dziatalnosci

Reintegracja bizneséw, gdy jednostka

cyfrowa rosnie szybciej niz reszta firmy

Rozwoj osobnych i/lub kanibalizacja
cyfrowych produktow
Tworzenie nowego kanatu cyfrowego

Rozwdj cyfrowych produktow
uzupetniajgcych biezgca oferte
Tworzenie nowego kanatu cyfrowego
Poprawa efektywnos$ci proceséw

Rozwdj cyfrowych produktow
uzupetniajgcych biezgca oferte

Doskonalenie istniejgcych kanatow z
uzyciem marketingu cyfrowego

Poprawa efektywnosci procesow i
redukcja ich kosztéw

Przyktady

&he New YJork Times

€ JoHNDeERE

AMERICAN
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Google

& Santander

BBVA

AMERICAN
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BURBERRY

LONDON ENGLAND

VOYA
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